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ACTIVIDADES GERENCIALES
I. Industrias ROSA, ordena las actividades de producción y administrativas, de acuerdo con los procesos definidos en los instructivos de trabajo. Se fundamenta más en el enfoque sistémico que organizar en base a las tareas por persona. Ello significa una cultura:
a. Agresiva
b. Por funciones
c. Orientada hacia el equipo
d. De estabilidad.
II. El paso de una organización local a una glocal, genera:
a. Intercambio de moneda
b. Culturas uniformes
c. Choque de culturas
d. Estabilidad en el recurso humano.
III. Es la manera como la gente descarta sus viejas formas de pensar y las rutinas estandarizadas que utilizan para resolver problemas o hacer sus trabajos. Esto se refiere a.
a. Una empresa competitiva
b. Una organización de aprendizaje
c. Una entidad virtual
d. Una empresa emprendedora.
IV. Explique con claridad lo siguiente:”Cambiar las opciones disponibles para un gerente involucra también la estructura, la cultura, la tecnología, la distribución física y la gente”. ¿Se refiere a la cultura o el cambio organizacional?






V. ¿Permite la innovación a los gerentes reducir el grado de reacción al cambio organizacional? Respuesta concreta.





VI. ¿Es necesario crear un ambiente favorable de trabajo para administrar el cambio en la empresa? Sustente la respuesta.





1. Contexto. “Una cuestión fundamental a subrayar es la mira puesta en la simplificación de los procesos, volviendo a ellos más eficaces y eficientes en la generación de valor agregado para los clientes y consumidores. Para ello se hace un gran hincapié en la necesidad de definir a las diversas actividades en función a si agregan o no valor agregado para el cliente final o la empresa”. Este concepto fundamenta:
a. La estructura de funciones
b. La estructura de procesos
c. Las expectativas de los clientes
d. La teoría neoliberal.
2. En Eléctricos MEDELLÏN, la reingeniería de procesos ha generado:
a. Cambios cuantitativos
b. Cambios cualitativos
c. Mejora continua
d. Comunicación ágil.
3. La reingeniería de procesos, nos despierta a un análisis de la entidad en cuanto a:
a. La estructura financiera
b. La gestión de costos
c. La matriz DOFA
d. La cadena de procesos.
4. Contexto. “Sí la reingeniería constituye un cambio radical en la manera de comprender y llevar a cabo los procesos, ello implica considerar a la reingeniería como una revolución. Como toda revolución, ésta es guiada por líderes revolucionarios, los cuales logrados sus objetivos, pasan a ser los futuros líderes conservadores. Líderes que defienden los logros por ellos obtenidos, pasando a ser presas de sus propios paradigmas, los cuales si bien fueron de utilidad para un determinado momento y entorno pasan con el tiempo a no guardar correlación con los cambios existentes. Generar un cambio y luego apegarse al mismo, lleva a las organizaciones a grandes peligros. Es por ello que los nuevos líderes, los líderes del futuro, deben empaparse de la idea de la reingeniería como revolución permanente”. Lo anterior nos indica que el líder ha de ser amigo de:
a. La innovación
b. La toma de decisiones para el futuro
c. La estructura organizacional
d. La creatividad
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